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1. Introduzione

Il presente documento ha lo scopo di descrivere la funzione disponibile nell’ambito del Sistema di
Monitoraggio della Spesa Sanitaria per I’acquisizione dei certificati di malattia.

Le funzionalita previste da questo servizio sono:

- I’invio del certificato di malattia;
- larettifica del certificato di malattia;

- la cancellazione del certificato di malattia.

Un passo obbligato da seguire per poter accedere all’applicazione “Certificati di

malattia” € la

scelta, nella home page del sistema TS, della funzione “Accesso utente”.

STEMA TS

Progetto Tessera Sanitaria

vizi online
ai servizi

50 utente

Notizie in evidenza

tione sicurezza Verifica delle esenzioni, in base al reddito. dalla

=+ compartecipazione alla spesa sanitaria, tramite il supporto
del Sistema tessera Sanitaria
30/12/2009 - Verifica delle esenzioni, in base al reddito, dalla
compartecipazione alla spesa sanitaria, tramite il supporto del
Sistema tessera Sanitaria.

al servizio

50 amministratore
ema TS informa
stiva e disposizioni
Nota integrativa contenente il calendario per la trasmissione
telematica dei dati delle ricette per I'anno 2010

09/12/2009 - Mella sezione Normativa e Dispesizioni - Anne 2009 &
disponibile il testo della nota.

inrete e

zioni

e tematiche

B

Autenticazione al portale SistemaTls

26/11/2009 - Applicazione delle nuove regole di sicurezza delle
password di accesso per gli utenti del portale SistemaTS a partire
dal prossimo 15 dicembre 2009

ading e la Tessera
aricetta
telematico

sraggio della spesa Scarto file non conformi allo Schema XSD 2.0

25/11/2009 - Applicaziene delle disposizioni del Decreto 18 marzo
2008 e successive modifiche attuative del comma 5 dell'articolo 50
legge 24 novembre 2003, n. 326, concernente i parametri tecnici per
la trasmissione telematica delle ricette,

%

Aggiornamento client Ricette SSH Online

01/07/2009 - Mella sezione Aggiornamenti Software & disponibile la
nuova versione del client.

b3

Progetto Tessera Sanitaria

L

Accesso Utente

=)

Home | FAQ | Linkutili | Contatti | Accessih

0

Accesso Smart card

> =
DR

(&)

@ggiﬂrna menti software
Arextematiche Agagiornamento Ricette
SSH ONline

Accesso ai servizi con
Internet Explorer 7

@ontatti

Numero Verde

= n o
Cittadino e TS ket

L'invio della Tessera Sanitaria (TS) ai cittadini italiani ed ai residenti sul
territorio nazionale ha rappresentato la fase introduttiva di un processo che
mira, tra le altre cose, ad incentivare 'utilizzo della stessa nelle situazioni per
le quali vige una prescriziene in tal senso.

- 800030070

L'introduzione della nuova ricetta & uno degli adempimenti dell'art. 50 della
legge 326/2003 che, assieme all'emissione della Tessera Sanitaria (TS) &
della Tessera Europea di Assicurazione Malattia (TEAM), prevedona il
maonitoraggio della spesa nel settore sanitario e l'appropriatezza delle
prescizieni mediche.

Nuova ricetta

Assistenza online

Invio telematico "i\.
Una componente fondamentale del progetto & l'infrastruttura di rete per
I'invio telematico dei dati delle ricette da parte delle strutture sanitarie
accreditate...
Monitoraggio ’::
La legge 24 Novembre 2003 n. 326 detta dispesizioni in materia di
monitoraggio della spesa del settore sanitario e di appropriatezza delle
prescrizioni sanitarie...
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Il sistema chiede, quindi, di compilare la seguente maschera, tramite inserimento del codice fiscale
e di una password, rispettivamente nei campi denominati “codice identificativo” e “parola chiave”,
per la verifica dell’abilitazione dell’utente.

r ‘!qf Sistema per il Monitoraggio della Spesa Sanitaria
-
=
Ti trowi nella sazione: Home - Servizi Online - Autenticazione R
Messaggi
Autenticazione

Per acceders al sistema in serire le credenzia li.

Codice Identificativo l

Parola Chiave |

CONFERMA | RIPULISCI

Informazioni

Per qualunque chiarimento rivolgersi al proprio
Amministratore di Sicurezza

2. Certificati di malattia

L’utente, se abilitato nel sistema, trova nell’elenco di servizi proposti sulla sinistra dello schermo,
quello denominato “Certificati malattia” e puo procedere come descritto nei successivi paragrafi.

3. Invio certificato di malattia

3.1 Selezione

La funzionalita “Invio certificato” consente di compilare un certificato di malattia e inviare
all’INPS i dati del certificato stesso.

La funzione viene attivata mediante la selezione evidenziata nella seguente maschera:
—
| %¢ Servizio di Accoglienza Centrale

y

Ti trovi nella sezione: Home - Servizi online - Certificati Malattia

Esci { Invio Certificato JRettifica Certificats Cancalla Certificats Downlosd Manuale  Risoluziene Problemi

Servizio Invio Telematico Certificazioni di Malattia all'INPS
1l Servizio Invio Telematico Certificazioni di Malattia all' INPS conzents ai medici l'invio telematico dei dati delle certificazioni di malattiz all'INPS.
1l servizio offre la possibilitd di inviare un nuovo certificato zlI'INPS, di rettificare e di cancellare definitivamente un certificata presents nelle banche dati dell'INPS.

Per la funzionalits di invio e di rettifica il servizio crea una ricevuta in formato POF.

NEF) 5=




g :é MANUALE D’USO 13/01/2011
‘n?t CERTIFICATI DI MALATTIA Ver.1.8

3.2 Compilazione certificato

3.2.1 Scelta ASL territoriale

La funzione verifica se il medico é associato a piu ASL territoriali.
In questo caso si chiede di selezionare la ASL di riferimento all’atto della compilazione e di fare
click sul tasto “CONFERMA”. Se il medico é associato ad una sola ASL la schermata non viene

visualizzata.

T
?7?? .‘!ﬁ Servizio di Accoglienza Centrale

Ti trovi nella sezions:  Home - Servizi online - Certificati Malattia - Invio Certificata

Invio Certificato di Malattia

ATTENZIONE: OCCORRE SELEZIONARE LA COPPIA REGIONE-ASL
Dati Regione e Asl del Medico

REGIONE - ASL: |ﬂ41: Bolzano - P. A - 101: AZIENDA SANITARIA DI BOLZANO V‘

3.2.2 Codice Fiscale assistito

Il sistema chiede di digitare il codice fiscale dell’assistito/lavoratore e di fare click sul tasto
“CONFERMA”:

W
? .ﬁf Servizio di Accoglienza Centrale
o>

Ti trovi nella sezione

: Home - Servizi online - Certificati Malattia - Invio Certificato

Invio Certificato di Malattia

Dati Assistito

Codice fiscale assistito: AAXAAADDABOHEL10
CONFERMA
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3.2.3 Residenza assistito

Il sistema preimposta i dati anagrafici cognome e nome dell’assistito/lavoratore (non editabili), se il
CF non ha corrispondenza anagrafica viene data, invece, specifica segnalazione di anomalia.

Gli altri dati anagrafici, necessari per la predisposizione di un certificato di malattia, non vengono
visualizzati ma riportati direttamente nella stampa prevista in formato PDF.

In riferimento alla residenza o domicilio abituale dell’assistito, il medico inserisce I’indirizzo, il
CAP e seleziona la provincia. In base alla provincia selezionata il sistema carica I’elenco dei
comuni associati ed il medico procede con I’inserimento del comune di residenza dell’assistito.

Il campo telefono non é obbligatorio.

La schermata per I’acquisizione di queste informazioni é la seguente:

Invio Certificato di Malattia

Dati Anagrafici Assistito

Codice Fiscale: |AAXAAP«DDA5DH5L1 0]
Cognome: IAP«
Nome: IAAA

Residenza o domicilio abituale Assistito

Indirizzo: I

Numera Civico: I

Cap: I

Provincia: | - Selezionare la provincia - =

Telefono: I

| REPERIBILITA'

Nel caso di Java Script disabilitato nel browser, avremo la seguente schermata:

Invio Certificato di Malattia

—Dati Anagrafici Assistito

Codice Fiscale: | 44X AAADIASOHELTO
Cognonme: IA‘L\
Nome: |A‘U—\

rResidenza o domicilio abituale Assistito

Indirizzo: I

Numero Civico: I

Cap: |

Provincia: |—_Se_|ezi_onare_la provincia — v || CARICA COMURNI

Telefono: I

I REFERIBILITA"
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Dopo aver inserito I’indirizzo, il CAP e la provincia, sara possibile selezionare il comune di
residenza dell’assistito cliccando il tasto “CARICA COMUNI”. Il sistema carica I’elenco dei
comuni associati alla provincia selezionata in precedenza.

Se I’assistito/lavoratore nel periodo di malattia é reperibile presso la propria residenza il medico
procede con quanto riportato nel paragrafo 3.2.5, altrimenti acquisisce i dati relativi alla reperibilita,
come descritto nel paragrafo 3.2.4.

3.2.4 Reperibilita assistito

Se I’assistito/lavoratore nel periodo di malattia si trova presso un indirizzo diverso dalla residenza
abituale precedentemente dichiarata, il medico attiva I’inserimento di tali informazioni cliccando il
tasto “REPERIBILITA’ " :

Invio Certificato di Malattia

Dati Anagrafici Assistito

Codice Fiscale: |AAKAAADDQ5DH5I_-IO
Cognome: IA:G'I
Nome: |A.|"-"LA

Residenza o domicilio abituale Assistito

Tndieizzo: [VIA PIANA DELLA CRO
Numero Civico: |'ID
Cap: (30204
Proviacia: |BENEVENTO-EN v
[ PONTELANDOLFO [ |
Telefono:
REPERIBILITA

Il medico compila la schermata di seguito riportata:

Indirizzo di Reperibilita

Cognome:

Numero Civico:

I
Indirizzo: |
I
I

Cap:

Provincia: | - Selezionare la provincia —- |

TOGLI REPERIBILITA!
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Il campo cognome deve riportare il riferimento associato alla reperibilita che si sta acquisendo ed e
necessario se diverso da quello dell’assistito/lavoratore.
La compilazione procede come nel caso della residenza.

3.2.5 Dati certificato

Il medico acquisisce i dati relativi alla certificazione di malattia attraverso la compilazione della
schermata:

Dati Certificato

Data rilascio (GG/MM/AAAA): |DE_."DE_."ED1D hd

Data inizio (GG/MM/AAAA]Y: E
Data fine (GG/MM/ARAAR]: E

Tipo certificato: - Selezionare il Tipo certificato - ¥

I RICERCA DIAGMNOSI

Codice diagnosi:

Tipo visita: | Selezionare il Tipo visita - |+

Note diagnosi:

| COMFERMA

| campi possono essere compilati seguendo le seguenti indicazioni:

- Ladata di rilascio del certificato puo essere scelta tra la data di compilazione del certificato
(oggi) e il giorno precedente tale data (ieri);

- La data inizio malattia puo essere inferiore o uguale alla data di rilascio, ma non superiore:
facendo click sul pulsante accanto al campo “Data Inizio” verra inserita automaticamente la
data corrente, ed & possibile cambiare questa data tramite un calendario. E comunque
possibile digitare la data se non si vuole usare il calendario.

- La data fine malattia puo essere successiva o uguale alla data rilascio: facendo click sul
pulsante accanto al campo “Data Fine” verra inserita automaticamente la data corrente, ed e
possibile cambiare questa data tramite un calendario. E comunque possibile digitare la data
se non si vuole usare il calendario.
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Dati Certificato

Data rilascio (GG/MM/AAAA): 02/08/201 |:|'V

Data inizio (GG/MM/AAAA): HDEIDBI?_D‘ID

=

Data fine (GG/MM/AAAA): | <% Agosto 2010 =>> M
Lun htr hder Gio “W&n 5ab Dom 1
Tipo visita: 6 27 28 20 330 AN M 3 M |
HIEY NS -
Tipo certificato: a 10 11 12 12 14 15 |
16 17 18 19 20 21 22
Codice diagnosi: 7424 25 26 27 2@ M0 I RICERCA DIAGNOSI
30531 | S e e et
Note diagnosi: :
fine
COMFERMA

Il tipo visita puo essere scelto fra Ambulatoriale e Domiciliare;

Il tipo certificato puo essere scelto fra Inizio, Continuazione e Ricaduta;

In Codice diagnosi € possibile digitare un testo libero, poi premendo il bottone Ricerca
Diagnosi comparira I’elenco dei codici ICD9 corrispondenti al testo indicato, tra i quali
dovra essere selezionato il codice opportuno.

In Note diagnosi € possibile immettere la descrizione della diagnosi in testo libero

E’ possibile inviare solo il codice diagnosi, oppure solo le note diagnosi, oppure entrambi.
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Dati Certificato

Data rilascio

(GG/MM/AAAA):

Data inizio

(GG MM/AAAA):

Data fine

(GG/MM/AAAA):

Tipo visita:

Tipo certificato:

Codice diagnosi:

Note diagnosi:

Dati anagrafici Assistito

Codice —~ Selezionare il codice diagnosi -
E949.3: Vaccino contro la febbre gialla
Cogna V02.1: PORTATORE O PORTATORE SOSPETTO DI FEBERE TIFQIDE
V04.4: NECESSITA DI VACCINAZIONE E INOCULAZIONI PROFILATTICHE CONTRO L
Nome| V06.0: NECESSITA DI VACCINAZIONE PROFILATTICA CONTRO IL COLERA COM VAC
V06.2: NECESSITA DI VACCINAZIONE PROFILATTICA CON DIFTERITE-TETANO-PER
V734 ESAME PER L'INDIVIDUAZIONE DELLA FEBERE GIALLA
Res 102 febbre tifoide e paratifoide
1ndiris 002.0: FEBBRE TIFOIDE
026: febbre da morso diratto
cap: |026.0: FEBBRE SPIRILLARE
026.1: FEBBRE STREPTOBACILLARE
026.9: FEBERE DAMORSO DIRATTO NON SPECIFICATA
060: febbre gialla
060.0: FEEERE GIALLA SILVESTRE
060.1: FEBERE GIALLA URBANA
Talefd 160.9: FEBBRE GIALLA NON SPECIFICATA
065: febbre emorragica da arropodi
065.0: FEBBRE EMORRAGICA DELLA CRIMEA [CHF DA VIRUS CONGO]
065.1: FEBBRE EMORRAGICA DI OMSK
065.4: FEEERE EMORRAGICA DA ZANZARE
066.0: FEBERE DA FLEBOTOMI
066.1: FEEERE DA ZECCHE
066.2: FEBBRE EQUINA DEL VENEZUELA
066.4: Febbre del Nilo Occidentale
066.40: FEBBRE DEL NILO OCCIDENTALE NON SPECIFICATA
066.41: FEBBRE DEL NILO OCCIDENTALE CON ENCEFALITE
066.42: FEBBRE DEL NILO OCCIDENTALE CON ALTRE COMPLICAZIONI NEUROLOGIC
066.49: FEBBRE DEL NILO QCCIDENTALE CON ALTRE COMPLICAZIONI
077.2. FEBERE FARINGOCONGIUMTIVALE

-~ Selezionare il codice diagnosi -

Provi

Comui

|FEBBRE

| CONFERMA || MODIFICA

3.2.6 Invio certificato

Il medico procede facendo click sul tasto CONFERMA della schermata precedente.
Il sistema verifica i valori inseriti, se ci sono errori espone specifico diagnostico, altrimenti propone

la schermata:

Dati Certificato

Data rilascio (GG/ MM/ AAAA):

Data inizio (GG/ MM/ AAAA):

Data fine (GG/MM/AAAA):

Tipo visita:

Tipo certificato:

MNote diagnosiz

0871042010 |

0871042010 |

0871042010 |

|[AMBULATORIALE |

[INIZIO |

|FEBBRE |

SEI SICURO DI VOLER INVIARE IL CERTIFICATO

ALL'INPS ?

| INVIA || MODIFICA |

10
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Il medico pu0 procedere con I’invio o annullare, facendo click sullo specifico tasto.

Procedendo con INVIA, il sistema trasmette i dati del certificato compilato dal medico all’INPS.

Se I’INPS riscontra anomalie tra i dati, queste vengono esposte dal sistema tramite segnalazione di
specifico diagnostico, altrimenti, se I’INPS non riscontra anomalie, rilascia un protocollo che il
sistema espone a video e il medico pud procedere con la stampa e/o invio e-mail

all’assistito/lavoratore:

Dati Certificato

Data rilascio [GG/MM/AAAA): IDE_."DE_."EIHD

Data inizio (GG/MM/AAAA): IDE_."DE_."ED'ID

Data fine [GG/MM/AAAA): IDE,."EE,."EEW

Tipo visita: IAMEEULATDF!IALE
Tipo certificato: IINIZI'D

Codice diagnosi: IE:EF

IL CERTIFICATO E' STATO INVIATO CORRETTAMENTE ALL'INPS
PROTOCOLLATO CON NUMERO 4939

INWVIA EMAIL || STAMPA CERTIFICATO

11
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3.2.7 Stampa certificato

Il medico puo stampare il certificato selezionando lo specifico tasto nella schermata:

Dati Certificato

Data rilascio (GG/MM/AAAA): [03/08/2010

Data inizio (GG/MM/AAAA): IDBIDBIEEI'IEI

Data fine (GG/MM/AAAA): IDEIEIBIEEI‘IEI

Tipo visita: [AMBULATORIALE
Tipo certificato: IINI.ZID

Codice diagnosi: IDB?

IL CERTIFICATO E' STATO INVIATO CORRETTAMENTE ALL'INPS
PROTOCOLLATO CON NUMERO 49329

IMNWIA EMAIL {l STAMPA CERTIFICATO |

Facendo click sul tasto “STAMPA CERTIFICATO” si apre la finestra “Download del file”:

Download del file

Aprire o salvare il file?

Mome: 71357825751123.pdf
| Tipo:  Adobe Acrobat Document

['a: sanapply.sanita.finanze.it

Apri l [ Salva ] [ Annulla

| -"“-l | file zcancati da Internet poszono eszere wtil, ma alcuni file pozsono
[, - : £ =
danneggiare il computer. Se l'ongine non & considerata attendibile

non aprire o zalvare il file. Quali rizchi £ comono

Selezionato il tasto “Apri” viene aperto il file da stampare come descritto di seguito.

12
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3.2.8 Modello certificato

La funzione consente la stampa del certificato e dell’attestato di malattia, con I’indicazione del

protocollo attribuito dall’INPS:

Certificato di malattia telematico

Copia cartacea peril

lavoratore
Prosmcalle () | 0876343210 | Daterilascio 06122010
[*) Eattifica del cartificato protocolls
DVATI DEL MEDICD
{oEnoms & noms I]:l:-'_\_|:.1._'__'|_ | Cod Feg. I 100 I ASL | 102

DATI PRCCHDSI - DATI DIACNOST

T lanvorabers dickiary 3 essere ezmalaso dad | 05123010 | Trastas: di II I Inizra I | Coztizuazrions I I Ricadusa
Visze assegmet: prognosd clinica a tumo il 0671272010

Cod Nesologico I Diescrivions |FERERE

DATIDEL LAVORATCORE

ANATRAFNCT

Coguems  |AA [ woms [a4a | cr Jassasapoasessio
Fainia il 10:012000 I 2 (Comune o Stato erders) I:-U:l!ﬂr"_-\ I Provizcia I?:-{

RESIDENTA (0 DS ABITLLE

Inviapiazza [VIA ROMA

CLIAMEDNO car | oo

| mroviee: [Em

Nombnative indicato presso Uabitaziozs (se diverso dal propric) ROSsT

" DURANTE LAl AALATTEA fedaty dis ivdicare sols s e da quell & reridensa risorsn raprai

Inviapiarza |VIA ATENE
Comuzs CTAMBING I cap | [CEE I Provizcia |?3-{

Rilavciote of sevesd ded BACAS 16 mperge 2008 o ded Dlps m 50009

[ L3

Attestato di malattia telematico

Copia cartacea per i
darere di lavors

Profocollo (*) I ORTESE3210 I Dasz nlascio

061272010

[*) Rattifica del cartificato protecells

DATI DEL MEDICD

CoEnoms & nome I]:f-‘,_l:-"._'_-i I Cod Feg. I 1060

| as |12

DATI FROCINTEL

1 lavoratore dickiara di essere azomalaso dal | 06122010 | Trastasi di II I Inizio I | Cestizuazions I I Ricadusz

Viszs assegnat: progoosi clinica a ugo il 06122010

DATIDEL LAVORATORE

ANSIRAFRT

Cogmems |44 | ¥oma [444 | ©F |AANAAADIASOHSLIO

Katoda il 10v01/2000 I 2 ({Comume o Siais eniers) I?,.I:I!lr"_-l

I Provizcia I?:-{

RESIDENGA (0 DTN ABITTALE

Invia/piazz:  |VIA BOMA
: CLANEDD | caz | o0

I Provizciz I?C-{

REPERIBHITA  DURANTE LA RCALATTA idats i iedicare sols o deered sy gunlli o neridenss rigoristt soprai

AHQECIIE ar Seven gt AP

Nozuipative indicato presso abiziczs (s diverso dal propzic) BOSSI
Invia/piazza |VIA ATENE
Coms=s CLAMPINO | Provizciz |EM

3.2.9 Invio del certificato tramite e-mail

Il medico puo inviare una e-mail con allegato il certificato di malattia in formato pdf selezionando

lo specifico tasto nella schermata:

13



o MANUALE D’USO 13/01/2011
"
t -?f CERTIFICATI DI MALATTIA Ver.1.8
Dati Certificato

Data rilascio [GG/MM/AAAA): |D‘2J"ﬂ?j2{b1£|' |

Data inizio (GG/MM/AAAA): |D‘2J"ﬂ?j2{b1£|' |

Data fine (GG/MM/AAAA): |05/07/2010 |

Tipo visita: |AMBULATORIALE |

Tipo certificato: |INIZID |

Note diagnosi: |FEBBRE RICORRENTE

Codice diagnosi: |‘D3? |

IL CERTIFICATO E' STATO INVIATO CORRETTAMENTE
ALL'INPS
PROTOCOLLATO CON NUMERO 3663

J‘_,..-—_—-..“‘

( | INWIA EMAIL ] STAMPA CERTIFICATO |

Il sistema chiede di digitare I’indirizzo e-mail dell’assistito/lavoratore e di procedere con specifica
conferma, digitando il tasto INVIA E-MAIL.

y .

:{’
db

i
Ti trovi nellz sezione: Home - Servizi enline - Certificati Malattia - Invio Cartificato

Servizio di Accoglienza Centrale

%

Invio Certificato di Malattia

Invio Email

Email assistito: |:|
INVIA E-MAIL

*@uf%ﬁé& B
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4. Rettifica certificato di malattia

4.1 Selezione

La funzione di “Rettifica certificato di malattia” consente di modificare un certificato
precedentemente inviato.

Il medico pud variare esclusivamente la data fine malattia anticipandola rispetto a quella
precedentemente assegnata.

La funzione viene attivata mediante la selezione nella seguente maschera:

L
% Servizio di Accoglienza Centrale

Ti trovi nellz sezione: Home - Servizi enline - Certificati Malattia - Rettifica Certificato

- Esci

Invie Certificato ( Rett

Rettifica Certificato di Malattia

Dati Regione e Asl| del Medico

ReGrone - ast: | 041: Bolzano - P. A - 101; AZENDA SANITARIA DI BOLZANO v

| CONFERMA |

&

4.1.1 Rettifica certificato

La rettifica di un certificato puo avvenire indicando il CF dell’assistito/lavoratore, il protocollo del
certificato da rettificare precedentemente inviato e la data fine da assegnare al certificato:

Dati Assistito - Certificato

Codice fiscale assistito: |WD DARIHELTO
Protocollo: |5599
Data fine (GG /MM AAAAY: |15,-“EIEU2EI1EI E|

| EETTIFICA CERTIFICATO

Facendo click nel tasto “ RETTIFICA CERTIFICATQO?, il sistema propone la seguente schermata:
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Dati Assistito - Certificato

Codice fiscale assistito: |MD DAEOHELTO
Protocollo: |EBE|E|
Data fine (GG /MM/AAAA): |15,-"EIB,-"2EI1EI

SEI SICURO DI VOLER INVIARE LA RETTIFICA
ALL'INPS ?

| I | ARMULLA,

Il medico procede con la trasmissione all’ INPS della rettifica selezionando il tasto INVIA proposto
dal sistema dopo la verifica del CF.

Il sistema restituisce i dati associati al precedente certificato e il protocollo assegnato dall’INPS,
oppure, in caso di anomalie riscontrate dall’INPS, espone specifica diagnostica.

Dati Certificato

Data rilascio (GG /MM/AAAR): |1 BA09/2010

Data inizio (GG /MM/AAAA]: |1 BA09/2010

Data fine (GG/MM/AAAA): |1 BA09/2010

Tipo visitan |AMBULATORIALE
Tipo certificato: [INIZIO

Mobe diagnosis |FEBBRE
Protocollo iniziale: |5899

IL CERTIFICATOE' STATO RETTIFICATO
CORRETTAMENTE
PROTOCOLLATO CON NUMERQ 5900

| M4 ERAIL | STAMPA CERTIFICATO

4.1.2 Stampa/lnvio e-mail certificato Rettificato

Il medico puo stampare e/o inviare una e-mail con allegato il certificato rettificato in formato pdf ad
uno specifico indirizzo e-mail riportato su indicazione dell’assistito/lavoratore.

La stampa e I’invio e-mail si effettuano con le stesse modalita descritte per I’invio del certificato.
La stampa riporta sia il vecchio che il nuovo protocollo, di seguito si riporta un esempio:
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Certificato di malattia telematico e
Protocalls (] I 123455799 | Diata rilascio 174052000

(% Rattifica dsl cartificabe !-rn_ro:ol'.n DE78343710

IFATI DEL METICD

Cognoms & nome I]:I:-"_E-Y_.'l | Cod Reg. I 1ad I AsL | 102

DMATI FROCHDSI - DATI DIAGNOEL

1 lavromabere dickizsa di essere azmalato dad | 17052010 | Trastas di I I Inzo I | Coztizuzzions IR_I Ricaduza
Wisze assegneia prognesi clinica a uto il 061272010

Cod Nesologico I Digscrivions |DNFLUERZA

DATIOEL LAVORATORE

ANATRAFNT

Cogmems  JROSAI [ Hows |MaRIO | cr |aaxasannasessiio
Nato/a il R NR ER I 2 [Comune o St exters) |::c\'xrcx::ﬁ I Provizcia I:-.‘-\.'

RERINENTA (O DO ARITLLE

Invia/piazze  |WVIA ROMA SMT
ROMA | cam | o013z | Previzeis oM
EEFE] ANTE [ AALATTIA gdat dls imdicare solo e dévere dy quall o reridenza riporisti saprad
Wominative indicato presso I abiazies
Inviapiarze VLA NMAZIOMNALE, SNC

Com=s

sz diverso dal propic)

Com=s G EN I CaAP | a010d I Provizcia | EM
Rilorciate of rewrd def DPCA 16 marpe 3008 & dei Dips m 1587009

[ L3 >

Attestato di malattia telematico Copia cartacea per il
darere di lavers

Protocollo (%) I 123455780 I Thasa nmlascio 17032000

ifcate protocells  0ETE343010

Cognoms & nome I]:':-‘,_I:-".,'_-'; I Cod Rag. Il[‘:‘ I AL | 102

DATI FEOGCINDEL

1 lzvoraters dickizra & sssere amomalass dad | 17052010 | Trastas 4i I I Inizio I | Coatizuzzions I?.I Ricadusa

Vieze assagnase prognosi clinica a umo il 061273010

DATIDEL LAVOEATORE

ANARRAFNT

Cogmems  JRIDSI | Mems |MaARID | oF |AAsAAAm0ASIHSLLO

Katn/z il N ER R I 2 (Comune o Shatc exiers) I:-.".'\'E-.‘«.‘x.\'«.‘s I Provizciz I:-.‘-\.'

RESINENTA (0 DURMETTIO ARITLLE

Invia'piarze  JVIA ROMA SHC

RO | cam | 00132 | Provizen |EM
| CURANTE LA AATATTEA st dls imdicars sulo o e dhy qual o reridenss riporisty sopral

Nominative indicato presso [ abitaziozs (s diveno dal gropmic)

Inviapiazze WA NAZIONALE, SNC

Comzzs ROMA | cae | oo | Provizaie |EM

Tasriaie o sen o0 DELAT J8 marpe JOUE ¢ del gy n I T

5. Cancellazione certificato di malattia

5.1 Selezione

La funzione di “Cancella certificato di malattia” consente di annullare un certificato
precedentemente inviato.

La funzione viene attivata mediante la selezione nella seguente maschera:
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“f{ ‘\5 Servizio di Accoglienza Centrale
-

Ti trovi nella sezione: Home - Servizi enline - Certificati Malattia - Cancella Certificato

| Esci

Cancellazione Certificato di Malattia

Dati Cancellazione

Codice fiscale assistito: I:I
Protocollo:
CANCELLA CERTIFICATO |

5.1.1 Cancella certificato

La cancellazione di un certificato puo avvenire indicando il CF dell’assistito/lavoratore e il
protocollo del certificato da annullare precedentemente inviato.
La maschera proposta é:

Cancellazione Certificato di Malattia

Dati Cancellazione

Codice Fiscale Assistito: |AAXAAAO0ASOHSLTO |

Protocollo: |713578251123 |

| CANCELLA CERTIFICATO |

Il medico procede facendo click sul tasto CANCELLA CERTIFICATO

Cancellazione Certificato di Malattia

Dati Cancellazione

Codice Fiscale Assistito: | AAXAAAQDASOHELTO |

Protocollo: |713578251123 |

SEI SICURO DI VOLER ANNULLARE IL CERTIFICATO ?

| INVIA || ANNULLA |
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Facendo click sul tasto INVIA proposto dal sistema dopo la verifica del CF, il sistema invia la
richiesta all’INPS, se non viene trovato il protocollo il sistema espone specifica diagnostica,
altrimenti il sistema indica il protocollo di conferma dell’avvenuta cancellazione.

Cancellazione Certificato di Malattia

Dati Cancellazione

Codice Fiscale Assistito: | AAXAAADDASOHSLTO

Protocollo: |713578251123

IL CERTIFICATO CON PROTOCOLLO N. 713578251123
E' STATO ANNULLATO CORRETTAMENTE
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